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Im Einklang mit den geltenden Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener Daten (im Folgenden 
„Datenschutzbestimmungen“), einschließlich der EU-Verordnung 2016/679 (im Folgenden „DSGVO“) sowie dem Gesetzesdekret 
196/2003 und den Änderungen durch das Gesetzesdekret 101/2018 ("Datenschutzgesetz") sowie gemäß Gesetzesdekret 24/2023 
("Whistleblowing-Dekret"), informiert Reno de Medici S.p.A. in ihrer Eigenschaft als Verantwortlicher für die Verarbeitung (die 
"Gesellschaft" oder der "Verantwortliche für die Verarbeitung") alle Tochtergesellschaften der RDM Group in ihrer Eigenschaft als 
gemeinsame Verantwortliche für die Datenverarbeitung (die "gemeinsam Verantwortlichen für die Verarbeitung") alle Angestellten 
der RDM Group, Mitarbeiter, Partner, Berater, Kunden, Lieferanten und ganz allgemein alle Personen, die mit der RDM Group in einem 
Interessensverhältnis stehen - sowie alle Personen, die in das Whistleblowing (wie unten definiert) involviert sind - (die "betroffenen 
Personen"  oder, im Singular, die "betroffene Person"), dass ihre personenbezogenen Daten, die im Zusammenhang mit der 
Bearbeitung von Meldungen von Verstößen (die "Meldungen"), die von den betroffenen Personen in ihrer Eigenschaft als Hinweisgeber 
("Whistleblower") über die vom Unternehmen zur Verfügung gestellten Meldewege gemacht werden, gesammelt wurden, unter strikter 
Einhaltung des Whistleblowing-Dekrets und des Datenschutzgesetzes zu den in diesem Informationsschreiben (das 
"Informationsschreiben") beschriebenen Zwecken und auf die dort beschriebene Weise verarbeitet werden. 

1. Welche Kanäle können genutzt werden? 

Dieses Informationsschreiben betrifft die Verarbeitung personenbezogener Daten, die im Zusammenhang mit der Bearbeitung von 
Meldungen über die folgenden internen Kanäle erhoben werden: 

a. den computergestützten One Trust-Kanal ("Whistleblowing-Modul"), der über ein Symbol im Intranet des Unternehmens 
und/oder über einen Link auf der Website https://rdmgroup.com/it/ (die "Plattform") zugänglich ist; 

b. auf dem Postweg an die folgende Adresse Reno De Medici S.p.A., Aufsichtsrat, Viale Isonzo Nr. 25, 20135 Mailand, Italien; 

c. per E-Mail an: organismodivigilanza@rdmgroup.com ; 

d. auf Ersuchen der meldenden Person durch ein persönliches Gespräch, das innerhalb einer angemessenen Frist anberaumt 
wird. 

Es gibt 3 Arten von Meldungen: 

1. Offen, d.h. wenn der Whistleblower ein Problem offen anspricht, ohne Einschränkungen hinsichtlich der Vertraulichkeit; 

2. Vertraulich, wenn der Name des Whistleblowers nur den mit der Bearbeitung der Meldungen betrauten Personen 
bekannt ist, das Unternehmen die Meldung jedoch vertraulich behandelt, ohne die Identität des Whistleblowers 
preiszugeben oder ohne dessen ausdrückliche Zustimmung; 

3. Anonym, wenn die Identität des Whistleblowers nicht ausdrücklich genannt wird oder anderweitig identifizierbar ist.  

Weitere Informationen finden Sie in dem von der Gesellschaft eingeführten Verfahren, das im Intranet und auf der Website der 
Gesellschaft verfügbar ist. 

2. WER IST DER VERANTWORTLICHE FÜR DIE DATENVERARBEITUNG?  
Der Verantwortliche für die Verarbeitung ist Reno de Medici S.p.A., mit Sitz in Mailand, Viale Isonzo Nr. 25, 20135, VAT.-Nr. 
00883670150, erreichbar unter der Telefonnummer 02 89966 111 oder unter der folgenden E-Mail-Adresse: RDM-
GDPR@rdmgroup.com.  

 

Informationen über die Verarbeitung 
personenbezogener Daten im Rahmen von 
Whistleblowing gemäß Art. 13 und 14 der 

Datenschutz-Grundverordnung 
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Der Datenschutzbeauftragte ("DSB") des Unternehmens mit Sitz in Mailand, Viale Isonzo Nr. 25, ist unter folgender E-Mail-Adresse zu 
erreichen: dataprotectionofficer@rdmgroup.com. 

Der Verantwortliche ist die Holdinggesellschaft der RDM Group (die "RDM Group"). Die Zweigniederlassungen der RDM Group, deren 
Liste auf der Website der Gesellschaft abrufbar ist, fungieren als gemeinsame Verantwortliche. 

3. WELCHE PERSONENBEZOGENEN DATEN SAMMELN WIR? 
Der für die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet aufgrund der Art der Meldung (offen, vertraulich oder anonym) und im Rahmen 
seiner Verwaltung die folgenden personenbezogenen Daten, die von den betroffenen Personen bereitgestellt werden: 

Gemeinsame 
Daten 

Wenn die betroffene Person eine offene oder vertrauliche Meldung abgibt und sich somit nicht für die 
Anonymität entscheidet, verarbeitet der für die Verarbeitung Verantwortliche (sowie der gemeinsam 
Verantwortlichen für die Verarbeitung bei Meldungen, die in seinen Zuständigkeitsbereich fallen) die 
folgenden Daten:  
• Identifikations- und Kontaktdaten der betroffenen Person, wie z. B.: Name, Adresse oder andere 

Elemente zur persönlichen Identifikation; persönliche und/oder Firmen-Telefon- und E-Mail-
Kontaktdaten; 

• Daten, die sich auf das Arbeits- und/oder Vertragsverhältnis mit dem Unternehmen und/oder 
den anderen Unternehmen der RDM Group beziehen, wie z.B.: Berufsbezeichnung, ausgeübte 
Funktion, Informationen über die berufliche Tätigkeit; 

• zusätzliche Daten und Informationen, die den Inhalt der Meldung kennzeichnen; 
• wenn die Meldung durch ein geplantes persönliches Treffen erfolgt und die betroffene Person, wie 

im Whistleblowing-Dekret vorgeschrieben, ihr Einverständnis zur Aufzeichnung der Stimme der 
betroffenen Person gegeben hat, wobei das Unternehmen die betroffene Person darüber informiert, 
dass kein spezielles technisches Gerät zur eindeutigen Identifizierung oder Authentifizierung der 
betroffenen Person verwendet wird; 

• gegebenenfalls personenbezogene Daten anderer an der Meldung beteiligter Personen, 
einschließlich möglicher Vermittler; 

 

 
Der für die Verarbeitung Verantwortliche sowie jeder gemeinsame Verantwortliche erhebt keine Daten, die für die Bearbeitung einer 
bestimmten Meldung offensichtlich nicht nützlich sind; diese werden, falls sie versehentlich erhoben werden, unverzüglich gelöscht. 

Unbeschadet der Einhaltung der Regeln und Grundsätze zum Schutz personenbezogener Daten, die im Datenschutzgesetz festgelegt 
sind, und der Vertraulichkeitsverpflichtungen, die im Dekret über die Meldung von Missständen durch den für die Verarbeitung 
Verantwortlichen sowie durch jeden gemeinsamen Verantwortlichen festgelegt sind, können die oben genannten personenbezogenen 
Daten: 

i. auf der Grundlage weiterer Informationen gespeichert werden, die gesammelt wurden oder dem für die Verarbeitung 
Verantwortlichen, dem gemeinsam Verantwortlichen für die Verarbeitung und/oder direkt von der betroffenen Person zur 
Verfügung gestellt wurden, ergänzt und/oder aktualisiert werden, auch zum Zweck der Überprüfung, ob die Meldung 
begründet ist; 

ii. weitere Arten personenbezogener Daten enthalten (gegebenenfalls einschließlich besonderer Kategorien 
personenbezogener Daten im Sinne von Art. 9 DSGVO und personenbezogene Daten über strafrechtliche 
Verurteilungen und Straftaten gemäß Art. 10 DSGVO), die von der betroffenen Person im Zusammenhang mit der Meldung 
freiwillig zur Verfügung gestellt wurden und die Elemente darstellen können, die den Inhalt der Meldung selbst 
charakterisieren, sowie sich auf Personen beziehen, die als möglicherweise für das rechtswidrige Verhalten verantwortlich 
angegeben werden, sowie auf diejenigen, die auf verschiedene Weise an den gemeldeten Ereignissen beteiligt sind; 

iii. dürfen auch bei anonymen Meldungen nur verarbeitet werden, wenn die betroffene Person nach der ersten Meldung 
beschließt, nicht anonym zu bleiben. 
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Der für die Verarbeitung Verantwortliche informiert die betroffenen Personen darüber, dass die Identität des Whistleblowers und alle 
anderen Informationen, aus denen diese Identität direkt oder indirekt abgeleitet werden kann, ohne die vorherige ausdrückliche 
Zustimmung des Whistleblowers selbst vom für die Verarbeitung Verantwortlichen und/oder den anderen Unternehmen der RDM 
Group nur an Personen weitergegeben werden, die für die Entgegennahme und Weiterverfolgung der Meldungen zuständig sind und 
die ausdrücklich zur Verarbeitung dieser Daten gemäß Art. 29 DSGVO und 2quaterdecies des Datenschutzgesetzes, und in jedem Fall 
unter Einhaltung der Bestimmungen des Whistleblowing-Dekrets. 

4. ZU WELCHEN ZWECKEN VERARBEITEN WIR PERSONENBEZOGENE DATEN UND AUF WELCHER RECHTSGRUNDLAGE 
ERFOLGT DIESE VERARBEITUNG? 

Der für die Verarbeitung Verantwortliche informiert die betroffenen Personen darüber, dass die personenbezogenen Daten, die das 
Unternehmen im Rahmen der Erhebung und Verwaltung der Meldung erfasst hat, für die folgenden Zwecke (die "Zwecke") in 
elektronischer und physischer Form verarbeitet werden: 

 

Zweck der Verarbeitung Rechtsgrundlage für 
die Verarbeitung 

Art der Bereitstellung der 
personenbezogenen Daten 

a) Sammlung, Dokumentation und vertrauliche 
Verwaltung von Meldungen zu 
Verhaltensweisen, Handlungen oder 
Unterlassungen, die von Personen, die in 
verschiedenen Funktionen mit dem für die 
Verarbeitung Verantwortlichen interagieren, 
zum Nachteil der Integrität der 
Unternehmensorganisation begangen oder 
versucht wurden, in der gesetzlich zulässigen 
Weise und unter Gewährleistung des Schutzes 
der meldenden Partei, um die notwendigen 
Ermittlungen zur Überprüfung, ob die 
gemeldeten Vorfälle begründet sind und 
Verabschiedung der daraus folgenden 
Maßnahmen. 

Art. 6, Absatz 1, Buchstabe 
c) DSGVO: 
die rechtliche Verpflichtung, 
der der Verantwortliche für 
die Verarbeitung gemäß 
dem Whistleblowing-Dekret 
unterliegt 
 
 

Die Übermittlung personenbezogener 
Daten ist fakultativ, da die betroffene 
Person die Möglichkeit hat, sich anonym zu 
melden. 

 

 

  

b) Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung eines Rechts vor Gericht. 
 

 
 

Art. 6, Absatz 1, Buchstabe 
f) DSGVO: das berechtigte 
Interesse des für die 
Verarbeitung 
Verantwortlichen in Bezug 
auf das Recht auf 
Verteidigung und die 
Ausübung der eigenen 
Rechte oder der Rechte eines 
Dritten. 

c) Auch wenn der für die Verarbeitung 
Verantwortliche nicht verlangt, dass die 
betroffene Person besondere Datenkategorien 
angibt, wird die Verarbeitung, wenn solche 
Daten in der Meldung enthalten sind und ihre 
Verarbeitung unvermeidbar und notwendig ist, 
ausschließlich zum Zweck der Verwaltung der 
Meldungen und der erforderlichen 
Voruntersuchungen und Überprüfungen sowie 

Art. 9, Absatz 2, Buchstabe 
b): die gesetzliche 
Verpflichtung, der der für die 
Verarbeitung 
Verantwortliche unterliegt; 
und 
Art. 9, Absatz 2), Buchstabe 
f): die Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung 
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zur Feststellung, Ausübung oder Verteidigung 
von Rechten vor Gericht durchgeführt. 

eines Rechts vor Gericht. 

d) Auch wenn der für die Verarbeitung 
Verantwortliche von der betroffenen Person 
nicht verlangt, personenbezogene Daten über 
strafrechtliche Verurteilungen und Straftaten 
zu übermitteln, wird die Verarbeitung, wenn 
solche Daten in der Meldung enthalten sind 
und ihre Verarbeitung unvermeidbar und 
notwendig ist, ausschließlich zum Zweck der 
Verwaltung der Meldungen und der 
erforderlichen Ermittlungs- und 
Überprüfungstätigkeiten sowie zur 
Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung eines Rechts vor Gericht erfolgen. 

Art. 10 DSGVO  
Die gesetzliche 
Verpflichtung, der der für die 
Verarbeitung 
Verantwortliche unterliegt. 

 
Es ist klarzustellen, dass der für die Verarbeitung Verantwortliche die Daten für die Erfassung und Verwaltung von Meldungen, die die 
gesamte RDM Group betreffen, in Abstimmung mit den betroffenen Zweigstellen von Fall zu Fall verarbeitet; die einzelnen Zweigstellen 
verarbeiten in ihrer Eigenschaft als gemeinsame Verantwortliche für die Verarbeitung die im Rahmen der Verwaltung der Meldung 
erfassten Daten zu den im vorstehenden Punkt genannten Zwecken, jedoch ausschließlich im Rahmen der Meldungen, die ihre eigene 
Zweigstelle betreffen.  
Wenn die Rechtsgrundlage der Verarbeitung das berechtigte Interesse des für die Verarbeitung Verantwortlichen ist, garantiert der für 
die Verarbeitung Verantwortliche, dass er zuvor eine Bewertung ("Abwägungsprüfung") durchgeführt hat, die darauf abzielt, die 
Verhältnismäßigkeit der Verarbeitung sicherzustellen, so dass die Rechte und Freiheiten der betroffenen Personen nicht beeinträchtigt 
werden, wobei die angemessenen Erwartungen der betroffenen Personen in Bezug auf die spezifische Verarbeitungstätigkeit 
berücksichtigt werden. 
Die betroffenen Personen können weitere Informationen zu der oben genannten Bewertung anfordern, indem sie eine E-Mail an die 
folgende Adresse senden: dataprotectionofficer@rdmgroup.com.  

Schließlich ist darauf hinzuweisen, dass der Verantwortliche für die Verarbeitung und die gemeinsam Verantwortlichen eine Vereinbarung 
der gemeinsam Verantwortlichen unterzeichnet haben, die den betroffenen Personen auf Anfrage unter folgender Adresse zur 
Verfügung gestellt wird: dataprotectionofficer@rdmgroup.com.  

Der für die Verarbeitung Verantwortliche informiert die betroffene Person auch darüber, dass sie die Möglichkeit hat, sich der 
Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten auf der Grundlage des berechtigten Interesses des Unternehmens zu widersetzen. 

5. WIE VERARBEITEN WIR PERSONENBEZOGENE DATEN? 
Im Zusammenhang mit den oben genannten Zwecken kann die Verarbeitung personenbezogener Daten die in Artikel  4, Absatz 1, Nr. 
2) DSGVO genannten Tätigkeiten umfassen, d.h.: das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die 
Anpassung oder Veränderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Übermittlung, Verbreitung oder 
eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknüpfung, die Einschränkung, das Löschen oder die Vernichtung 
personenbezogener Daten. 
Darüber hinaus werden die personenbezogenen Daten der betroffenen Personen: 

• nach den Grundsätzen der Rechtmäßigkeit, nach Treu und Glauben und Transparenz verarbeitet; 
• für die o. g. legitimen Zwecke erhoben; 
• dem Zweck angemessen und auf das für die Verarbeitung notwendige Maß beschränkt; 
• in einer Form gespeichert, die die Identifizierung der betroffenen Person nur so lange ermöglicht, wie es für die Zwecke, für 

die sie verarbeitet werden, erforderlich ist;  
• in einer Weise verarbeitet, die eine angemessene Sicherheit der personenbezogenen Daten gewährleistet, einschließlich 

Schutz vor Verlust, Änderung, unbefugte Verbreitung durch geeignete technische und organisatorische Maßnahmen. 
Die Verarbeitung kann mittels manueller, computergestützter und telematischer Instrumente mit einer streng auf die Zwecke selbst 
bezogenen Logik und auf jeden Fall so erfolgen, dass die Sicherheit und Vertraulichkeit der Daten selbst sowie die Einhaltung der 
spezifischen Verpflichtungen, die durch die geltenden und anzuwendenden Vorschriften geregelt sind, gewährleistet sind. 
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6. AN WEN GEBEN WIR PERSONENBEZOGENE DATEN WEITER? 
Die personenbezogenen Daten der betroffenen Personen werden von Angestellten und Mitarbeitern des Unternehmens und/oder von 
Tochtergesellschaften der RDM Group verarbeitet, die gemäß Art.  29 DSGVO und Art. 2-quaterdecies des Datenschutzgesetzes  

ausdrücklich als Auftragsverarbeiter benannt wurden, sofern dies für die Verfolgung der unter Punkt 3 dieses Informationsschreibens 
genannten Zwecke erforderlich ist. 

Darüber hinaus informiert der für die Verarbeitung Verantwortliche die Mitarbeitenden darüber, dass ihre personenbezogenen Daten 
zur Verfolgung der Zwecke an weitere Empfänger oder Kategorien von Empfängern in ihrer Eigenschaft als eigenständig für die 
Verarbeitung Verantwortliche oder, falls erforderlich, an speziell ausgewählte und ernannte Datenverarbeiter gemäß Art. 28 DSGVO 
weitergegeben werden können, einschließlich, aber nicht beschränkt auf: 

a) das Unternehmen, das die Plattform und die damit verbundenen Wartungsdienste anbietet; 

b) zuständige Behörden und öffentliche Einrichtungen, für die Ausübung institutioneller Aufgaben im Rahmen der durch Gesetze und 
Vorschriften festgelegten Grenzen; 

c) Berater und Freiberufler in individueller oder assoziierter Form (insbesondere Rechtsanwälte); 

7. ÜBERMITTELN WIR PERSONENBEZOGENE DATEN AN LÄNDER AUSSERHALB DER EU? 
Die personenbezogenen Daten der betroffenen Personen werden nicht in Drittländer außerhalb der EU übermittelt. Jede Übermittlung 
Ihrer personenbezogenen Daten an Drittländer außerhalb der EU darf nur im Rahmen der Bedingungen und Garantien erfolgen, die in 
den Datenschutzbestimmungen vorgesehen sind, und insbesondere in Übereinstimmung mit den Artikeln 44 - 49 DSGVO. Sollte es zu 
einer Übermittlung personenbezogener Daten in Nicht-EU-Länder kommen, unterrichtet der für die Verarbeitung Verantwortliche, auch 
im Namen der gemeinsam Verantwortlichen, die betroffenen Personen unverzüglich darüber. 

8. WIE LANGE BEWAHREN WIR PERSONENBEZOGENE DATEN AUF? 
Die personenbezogenen Daten der betroffenen Personen werden gespeichert und verarbeitet: 

• so lange, wie es für die Bearbeitung der Meldung erforderlich ist, in jedem Fall aber nicht länger als fünf Jahre ab dem Datum 
der Mitteilung des endgültigen Ergebnisses des Meldeverfahrens; 

• im Falle eines Rechtsstreits, solange der Rechtsstreit dauert, bis die Rechtsmittelfristen ausgeschöpft sind. 

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Personen werden auf jeden Fall nur so lange gespeichert und verarbeitet, wie es für die 
Verfolgung der Zwecke, für die sie erhoben wurden, erforderlich ist, wobei der Grundsatz der Minimierung gemäß Artikel 5, Absatz 1, 
Buchstabe c) DGSVO eingehalten wird. 

Nach Ablauf der vorgenannten Aufbewahrungsfristen werden die personenbezogenen Daten der betroffenen Personen gelöscht, es sei 
denn, es bestehen weitere berechtigte Interessen des für die Verarbeitung Verantwortlichen (und/oder des gemeinsam für die 
Verarbeitung Verantwortlichen) und/oder rechtliche Verpflichtungen, die ihre Aufbewahrung nach einer Minimierung erforderlich 
machen. 

9. WELCHE RECHTE HABEN SIE IN BEZUG AUF DIE VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN, WIE 
KÖNNEN SIE DIESE AUSÜBEN UND WIE KÖNNEN SIE UNS KONTAKTIEREN? 

Der für die Verarbeitung Verantwortliche weist die betroffene Person darauf hin, dass sie gemäß den gesetzlichen Bestimmungen 
jederzeit das Recht hat, ihre Einwilligung zu widerrufen, sofern sie erteilt wurde, sowie die folgenden Rechte (zusammenfassend die 
"Rechte") auszuüben: 

a) das "Auskunftsrecht" und insbesondere das Recht, eine Bestätigung über das Vorhandensein oder Nichtvorhandensein der sie 
betreffenden personenbezogenen Daten und deren Mitteilung in verständlicher Form zu erhalten;  

b) das "Recht auf Berichtigung", d. h. das Recht, die Berichtigung oder, wenn sie dies wünscht, die Ergänzung personenbezogener 
Daten zu verlangen; 
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c) das "Recht auf Löschung", d. h. das Recht, die Löschung oder Umwandlung in anonyme Form von Daten zu verlangen, die unter 
Verstoß gegen das Gesetz verarbeitet wurden, einschließlich Daten, deren Speicherung im Hinblick auf die Zwecke, für die die 
personenbezogenen Daten erhoben oder später verarbeitet wurden, nicht erforderlich ist; 

d) das "Recht auf Einschränkung der Verarbeitung", d. h. das Recht, von dem für die Verarbeitung Verantwortlichen und/oder dem 
gemeinsam für die Verarbeitung Verantwortlichen die Einschränkung der Verarbeitung in bestimmten, im Datenschutzgesetz 
vorgesehenen Fällen zu verlangen; 

e) das Recht, von dem für die Verarbeitung Verantwortlichen und/oder dem gemeinsam für die Verarbeitung Verantwortlichen die 
Angabe der Empfänger zu verlangen, denen er eine Berichtigung oder Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung mitgeteilt 
hat (gemäß Art. 16, 17 und 18 DSGVO in Erfüllung der Meldepflicht, es sei denn, dies erweist sich als unmöglich oder ist mit einem 
unverhältnismäßigen Aufwand verbunden); 

f) das "Recht auf Datenübertragbarkeit", d. h. das Recht, personenbezogene Daten in einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesbaren Format zu erhalten (oder direkt an einen anderen für die Verarbeitung Verantwortlichen und/oder einen 
gemeinsam für die Verarbeitung Verantwortlichen zu übermitteln); 

g) das "Widerspruchsrecht", d. h. das Recht, ganz oder teilweise Widerspruch einzulegen:  
• gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten durch den für die Verarbeitung Verantwortlichen und/oder den 

gemeinsam für die Verarbeitung Verantwortlichen aus eigenem berechtigtem Interesse; 
• die Verarbeitung personenbezogener Daten durch den für die Verarbeitung Verantwortlichen und/oder den gemeinsam für 

die Verarbeitung Verantwortlichen zu Marketing- oder Profilingzwecken. 
Der für die Verarbeitung Verantwortliche teilt auch im Namen der gemeinsam für die Verarbeitung Verantwortlichen mit, dass die Rechte 
im Rahmen der Verwaltung der Meldung unter Berücksichtigung der in Artikel 2 des Datenschutzgesetzes vorgesehenen Grenzen 
ausgeübt werden können, insbesondere wenn (unter anderem) die Ausübung dieser Rechte zu einer tatsächlichen und konkreten 
Beeinträchtigung der Vertraulichkeit der Identität der Person führen kann, die Verstöße meldet, von denen sie aufgrund ihres 
Beschäftigungsverhältnisses oder ihrer ausgeübten Funktionen Kenntnis erhalten hat. 

In den vorgenannten Fällen informiert der für die Verarbeitung Verantwortliche und/oder der gemeinsam mit ihm für die Verarbeitung 
Verantwortliche, soweit erforderlich, die Dritten, denen die personenbezogenen Daten der betroffenen Person übermittelt werden, über 
die Möglichkeit der Ausübung ihrer Rechte, außer in besonderen Fällen, in denen dies nicht möglich ist oder eine zu große Belastung 
darstellen würde, und in jedem Fall in Übereinstimmung mit den Bestimmungen des Datenschutzgesetzes. Es wird ausdrücklich darauf 
hingewiesen, wie in Artikel 21 DSGVO vorgesehen, dass der für die Verarbeitung Verantwortliche und/oder der gemeinsam für die 
Verarbeitung Verantwortliche im Falle der Ausübung des Widerspruchsrechts durch die betroffene Person von der weiteren Verarbeitung 
der personenbezogenen Daten absieht, es sei denn, er kann zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die die 
Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung 
oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Die betroffene Person kann ihre Rechte jederzeit auf folgende Weise ausüben:  

- per E-Mail an die folgende Adresse: RDM-GDPR@rdmgroup.com oder dataprotectionofficer@rdmgroup.com 

- auf dem Postweg an die im Epigramm angegebene Anschrift des Sitzes des Verantwortlichen für die Verarbeitung . 

In jedem Fall kann das Unternehmen - wenn es begründete Zweifel an der Identität der betroffenen Person hat, die den Antrag gemäß 
Artikel 15 bis 21 der DSGVO stellt - zusätzliche Informationen anfordern, die zur Bestätigung der Identität der betroffenen Person 
erforderlich sind. 

Wir teilen Ihnen mit, dass sich das Unternehmen verpflichtet, Ihre Anfrage spätestens innerhalb eines Monats nach deren Eingang zu 
beantworten. Diese Frist kann je nach Komplexität oder Anzahl der Anfragen verlängert werden, und das Unternehmen wird Ihnen den 
Grund für die Verlängerung innerhalb eines Monats nach Ihrer Anfrage mitteilen. Es sei auch darauf hingewiesen, dass der für die 
Verarbeitung Verantwortliche und/oder der gemeinsam für die Verarbeitung Verantwortliche, falls er dem Antrag nicht nachkommt, 
verpflichtet ist, der betroffenen Person innerhalb eines Monats nach Eingang des Antrags eine Rückmeldung über die Gründe für die 
Nichterfüllung zu geben und ihr die Möglichkeit einzuräumen, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde einzulegen oder vor Gericht 
Klage einzureichen. 
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10. WIE KÖNNEN SIE SICH BEI DER DATENSCHUTZBEHÖRDE BESCHWEREN? 
Der für die Verarbeitung Verantwortliche weist die betroffene Person darauf hin, dass sie nach der DSGVO das Recht hat, eine Beschwerde 
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde (insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewöhnlichen Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes oder des 
Ortes des mutmaßlichen Verstoßes) einzureichen, wenn sie der Ansicht ist, dass ihre personenbezogenen Daten in einer Weise verarbeitet 
werden, die einen Verstoß gegen die DSGVO darstellen würde. 

Um die Ausübung des Rechts auf Einreichung einer Beschwerde zu erleichtern, sind die Namen und Kontaktdaten der EU-
Aufsichtsbehörden unter folgendem Link abrufbar: https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-
authorities/index_en.htm. 

Sollte die betroffene Person schließlich eine Beschwerde bei der für das italienische Hoheitsgebiet zuständigen Aufsichtsbehörde (d.h. 
der Datenschutzbehörde) einreichen wollen, ist das Beschwerdeformular unter folgendem Link abrufbar: 
https://www.garanteprivacy.it/home/docweb/-/docweb-display/docweb/4535524. 

11. ÄNDERUNGEN AN DEN DATENSCHUTZRICHTLINIEN 
Diese Richtlinien können im Laufe der Zeit geändert und ergänzt werden. Wir laden die betroffenen Personen ein, den Inhalt regelmäßig 
zu überprüfen. In jedem Fall liegt es in der Verantwortung des Verantwortlichen für die Verarbeitung, alle wesentlichen Änderungen 
dieser Richtlinien ordnungsgemäß mitzuteilen. 
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