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Ai sensi della vigente normativa in materia di protezione dei dati personali (la “Normativa Privacy”) ivi incluso il Regolamento UE 
2016/679 (il “GDPR”) e il D.Lgs. 196/2003 come modificato dal D.Lgs. 101/2018 (“Codice Privacy”) nonché ai sensi del D.Lgs 24/2023 
(“Decreto Whistleblowing”), Reno de Medici S.p.A. in qualità di Titolare (,(la “Società” o il “Titolare“),  nonché tutte le filiali del 
Gruppo RDM, in qualità di contitolari del trattamento (i “Contitolari“), informa tutti i dipendenti del Gruppo RDM, i collaboratori, i 
partner, i consulenti, i clienti, i fornitori e, più in generale, chiunque sia in relazione di interessi con il Gruppo RDM – nonché tutte le 
persone coinvolte nell’ambito della Segnalazione (come infra definita) – (gli “Interessati” o, al singolare, l’”Interessato”) che tratterà i 
loro dati personali raccolti nell’ambito della gestione di eventuali segnalazioni di violazioni (le “Segnalazioni”) effettuate dagli Interessati, 
in qualità di segnalanti (“Segnalanti”), mediante i canali di segnalazione messi a disposizione dalla Società, in stretta conformità al 
Decreto Whistleblowing e alla Normativa Privacy, per le finalità e con le modalità descritte nella presente informativa (l’”Informativa”). 

1. Quali sono i canali utilizzabili? 

La presente Informativa riguarda i trattamenti dei dati personali raccolti nell’ambito della gestione di Segnalazioni effettuate tramite 
i seguenti canali interni: 

a. il canale di segnalazione informatico One Trust (“Whistleblowing Module”) accessibile mediante icona sulla Intranet aziendale 
e/o mediante link rinvenibile sul sito web https://rdmgroup.com/it/ della Società (la “Piattaforma”); 

b. mediante posta ordinaria all’indirizzo: Reno De Medici S.p.A. c.a. Organismo di Vigilanza, viale Isonzo n. 25, 20135 Milano; 

c. mediante posta elettronica all’indirizzo: organismodivigilanza@rdmgroup.com ; 

d. su richiesta del Segnalante, mediante un incontro diretto fissato entro un termine ragionevole. 

Le Segnalazioni potranno essere di 3 tipologie: 

1. Aperta, ossia quando il Segnalante solleva apertamente un problema senza limiti legati alla propria riservatezza; 

2. Confidenziale, quando il nome del Segnalante è conosciuto ai soli soggetti preposti alla gestione delle Segnalazioni, 
ma la Società tratta la Segnalazione in maniera riservata senza rivelare l’identità del Segnalante o in assenza di un suo 
esplicito consenso; 

3. Anonima, quando le generalità del Segnalante non sono esplicitate né sono altrimenti individuabili.  

Maggiori informazioni sono disponibili consultando la Procedura adottata dalla Società e disponibile sulla Intranet aziendale e sul sito 
web della Società. 

2. CHI È IL TITOLARE DEL TRATTAMENTO? 
Il Titolare del trattamento è Reno de Medici S.p.A., con sede legale in Milano, Viale Isonzo n. 25, 20135, Partita IVA n. 00883670150 
contattabile al numero 02 89966 111 oppure al seguente indirizzo e-mail: RDM-GDPR@rdmgroup.com. 

Il Responsabile della protezione dei dati personali della Società è il Data Protection Officer (“DPO”), domiciliato presso la sede di Milano, 
Viale Isonzo, n.25, contattabile al seguente indirizzo e-mail: dataprotectionofficer@rdmgroup.com. 

Il Titolare è la holding company del Gruppo RDM (il “Gruppo RDM”). Le filiali del Gruppo RDM, il cui elenco è disponibile sul sito web della 
Società, operano in qualità di Contitolari. 

Informativa sul trattamento dei dati personali in 
ambito whistleblowing ex art. 13 e 14 del GDPR 
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3. QUALI DATI PERSONALI RACCOGLIAMO? 
Il Titolare, in ragione della tipologia di Segnalazione (aperta, confidenziale o anonima) e nell’ambito della gestione della stessa, tratta i 
seguenti dati personali forniti dagli Interessati: 

Dati comuni Qualora l’Interessato effettui una Segnalazione aperta o confidenziale, non optando quindi per la forma 
anonima, il Titolare (nonché il Contitolare per le segnalazioni di propria competenza) tratta i seguenti 
dati:  
• dati identificativi e di contatto dell’Interessato, quali a titolo esemplificativo ma non esaustivo: 

nome, indirizzo o altri elementi di identificazione personale; dati di contatto telefonico ed e-mail 
personale e/o aziendale; 

• dati relativi al rapporto di lavoro e/o contrattuale con la Società e/o con le altre società del 
Gruppo RDM, quali a titolo esemplificativo ma non esaustivo: titolo professionale, funzione 
ricoperta, informazioni relative all’attività lavorativa; 

• ulteriori dati e informazioni caratterizzanti il contenuto della Segnalazione; 
• qualora la Segnalazione avvenga mediante un incontro diretto fissato e l’Interessato, come richiesto 

dal Decreto Whistleblowing, abbia prestato il suo consenso alla registrazione, la voce 
dell’Interessato, fermo restando che la Società informa l’Interessato che non verrà utilizzato alcun 
dispositivo tecnico specifico che consenta l'identificazione univoca o l'autenticazione 
dell’Interessato; 

• se del caso, dati personali di altri soggetti coinvolti nella Segnalazione, ivi inclusi eventuali facilitatori; 
 

 
Il Titolare, così come ogni Contitolare, non raccoglie i dati che manifestamente non sono utili al trattamento di una specifica Segnalazione 
e, se raccolti accidentalmente, verranno cancellati immediatamente. 

Fatti salvo il rispetto delle norme e dei principi in materia di protezione dei dati personali previsti dalla Normativa Privacy nonché degli 
obblighi di riservatezza di cui al Decreto Whistleblowing da parte del Titolare, così come di ogni Contitolare, i dati personali sopra 
indicati: 

i. potranno essere integrati e/o aggiornati sulla base di ulteriori informazioni raccolte o già nella disponibilità del Titolare, del 
Contitolare e/o direttamente fornite dall’Interessato, anche al fine di verificare la fondatezza della Segnalazione; 

ii. potranno includere ulteriori tipologie di dati personali (ivi inclusi, se del caso, Categorie Particolari di Dati Personali ai sensi 
dell’art. 9 del GDPR e Dati personali relativi a condanne penali e reati ai sensi dell’art. 10 del GDPR) liberamente forniti 
dall’Interessato nell’ambito della Segnalazione che possono costituire elementi caratterizzanti del contenuto della 
Segnalazione stessa nonché essere riferiti a persone indicate come possibili responsabili delle condotte illecite, nonché a 
quelle a vario titolo coinvolte nelle vicende segnalate; 

iii. potrebbero essere trattati anche in caso di Segnalazione anonima solo qualora l’Interessato decida, successivamente al 
momento della prima Segnalazione, di non rimanere anonimo. 
 

Il Titolare informa gli Interessati che l’identità del Segnalante e qualsiasi altra informazione da cui può evincersi, direttamente o 
indirettamente, tale identità non verranno rivelate senza il previo consenso espresso del Segnalante stesso da parte del Titolare e/o 
delle altre società del Gruppo RDM a persone diverse da quelle competenti a ricevere e a dare seguito alle Segnalazioni, espressamente 
autorizzate a trattare tali dati ai sensi dell’art. 29 GDPR e 2-quaterdecies del Codice Privacy, e in ogni caso nel rispetto delle previsioni di 
cui al Decreto Whistleblowing. 

4. PER QUALI FINALITÀ TRATTIAMO I DATI PERSONALI E SULLA BASE DI QUALE BASE GIURIDICA AVVIENE TALE 
TRATTAMENTO? 

Il Titolare informa gli Interessati che i dati personali acquisiti dalla Società nell’ambito della raccolta e della gestione della Segnalazione, 
verranno trattati, elettronicamente e fisicamente, per le seguenti finalità (le “Finalità”): 
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Finalità del trattamento Base giuridica del 
trattamento 

Natura del conferimento dei dati 
personali 

a) Raccolta, documentazione e gestione, in modo 
riservato, secondo le modalità consentite dalla 
legge e garantendo la tutela del Segnalante, 
delle Segnalazioni relative a comportamenti, 
atti od omissioni consumati o tentati, dai 
soggetti che a vario titolo interagiscono con il 
Titolare, a danno dell’integrità 
dell’organizzazione aziendale ai fini dello 
svolgimento delle necessarie attività istruttorie 
volte a verificare la fondatezza del fatto 
oggetto di Segnalazione e l’adozione dei 
conseguenti provvedimenti. 

Art. 6, comma 1, lett. c) del 
GDPR: 
obbligo di legge a cui è 
soggetto il Titolare ai sensi 
del Decreto Whistleblowing 
 
 

Il conferimento dei dati personali è 
facoltativo in quanto l’Interessato ha la 
facoltà di effettuare la Segnalazione in 
forma anonima. 

 

 

  

b) Accertamento, esercizio o difesa di un diritto in 
sede giudiziaria. 
 

 
 

Art. 6, comma 1, lett. f) del 
GDPR: interesse legittimo del 
Titolare relativo al diritto di 
difesa e di esercizio dei 
propri diritti o di un terzo. 

c) sebbene il Titolare non richieda all’Interessato 
di fornire Categorie Particolari di Dati, qualora 
tali dati siano contenuti nella Segnalazione e sia 
inevitabile e necessario trattarli, il trattamento 
avverrà ai soli fini della gestione delle 
Segnalazioni e delle necessarie attività 
istruttorie e di verifica nonché ai fini 
dell’accertamento, esercizio o difesa di un 
diritto in sede giudiziaria. 

Art. 9, comma 2, lett. b) 
obbligo di legge a cui è 
soggetto il Titolare; e 
Art. 9, comma 2, lett. f) 
accertamento, esercizio o 
difesa di un diritto in sede 
giudiziaria. 

d) sebbene il Titolare non richieda all’Interessato 
di fornire Dati personali relativi a condanne 
penali e reati, qualora tali dati siano contenuti 
nella Segnalazione e sia inevitabile e necessario 
trattarli, il trattamento avverrà ai soli fini della 
gestione delle Segnalazioni e delle necessarie 
attività istruttorie e di verifica nonché ai fini 
dell’accertamento, esercizio o difesa di un 
diritto in sede giudiziaria. 

Art. 10 del GDPR  
obbligo di legge a cui è 
soggetto il Titolare. 

 
Si chiarisce che il Titolare tratterà dati per la raccolta e gestione delle Segnalazioni relative all’intero Gruppo RDM, coordinandosi di volta 
in volta con le filiali interessate; le singole filiali, in qualità di Contitolari, tratteranno dati acquisiti nell’ambito della gestione della 
Segnalazione per le finalità di cui al punto precedente ma esclusivamente nell’ambito delle Segnalazioni afferenti la propria filiale.  
Qualora la base giuridica del trattamento sia il legittimo interesse del Titolare, lo stesso garantisce di aver preventivamente effettuato 
una valutazione (“balancing test”) volta ad assicurare la proporzionalità del trattamento affinché non siano pregiudicati i diritti e le libertà 
degli Interessati, tenendo conto delle ragionevoli aspettative degli stessi in relazione alla specifica attività di trattamento svolta. 
Gli Interessati possono richiedere ulteriori informazioni sulla valutazione di cui sopra inviando una e-mail al seguente indirizzo: 
dataprotectionofficer@rdmgroup.com. 

Si precisa, infine, che il Titolare e i Contitolari hanno siglato un accordo di contitolarità, che sarò reso disponibile agli Interessati previa 
apposita richiesta inviata al seguente indirizzo: dataprotectionofficer@rdmgroup.com. 
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Il Titolare informa altresì l'Interessato che ha la possibilità di opporsi al trattamento dei propri dati personali basato sul legittimo interesse 
della Società. 

5. COME TRATTIAMO I DATI PERSONALI? 
In relazione alle indicate Finalità, il trattamento dei dati personali potrà consistere nelle attività indicate dall’art. 4, comma 1, n. 2) del 
GDPR, ovvero: raccolta, registrazione, organizzazione, strutturazione, conservazione, adattamento o modifica, estrazione, consultazione, 
uso, comunicazione mediante trasmissione, interconnessione, cancellazione e distruzione di dati personali. 
Inoltre i dati personali degli Interessati saranno: 

• trattati nel rispetto dei principi di liceità, correttezza e trasparenza; 
• raccolti per le legittime Finalità sopra determinate; 
• adeguati, pertinenti e limitati a quanto necessario rispetto alle Finalità per le quali sono trattati; 
• conservati in una forma che consenta l’identificazione dell’Interessato per un arco di tempo non superiore al conseguimento 

delle Finalità e meglio definito al punto 7 che segue;  
• trattati in modo tale da garantire un’adeguata sicurezza dal rischio di distruzione, perdita, modifica, divulgazione o accesso 

non autorizzato mediante misure tecniche ed organizzative di sicurezza. 
Il trattamento potrà essere svolto mediante strumenti manuali, informatici e telematici con logiche strettamente correlate alle Finalità 
stesse e, comunque, con modalità tali da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi, oltre al rispetto degli specifici obblighi 
sanciti dalla Normativa Privacy tempo per tempo vigente ed applicabile. 

6. A CHI COMUNICHIAMO I DATI PERSONALI? 
I dati personali degli Interessati saranno trattati dai dipendenti e collaboratori della Società e/o delle controllate del Gruppo RDM, 
appositamente designati quali soggetti autorizzati al trattamento ai sensi dell’art. 29 GDPR e 2-quaterdecies del Codice Privacy, laddove 
necessario per il perseguimento delle Finalità di cui al precedente punto 3 della presente Informativa. 

Inoltre, il Titolare informa i Dipendenti che i loro dati personali potranno essere comunicati per il perseguimento delle Finalità ad ulteriori 
destinatari o categorie di destinatari, in qualità di titolari autonomi o, ove necessario, responsabili del trattamento appositamente 
selezionati e nominati ai sensi dell’art. 28 GDPR, tra i quali rientrano, a titolo esemplificativo e non esaustivo: 

a) la società che fornisce la Piattaforma e o relativi servizi di manutenzione; 

b) autorità competenti e soggetti pubblici, per lo svolgimento delle funzioni istituzionali, nei limiti stabiliti dalla legge e dai regolamenti; 

c) consulenti e liberi professionisti in forma singola o associata (in particolare, avvocati); 

7. TRASFERIAMO I DATI PERSONALI VERSO PAESI EXTRA UE? 
I dati personali degli Interessati non saranno soggetti a trasferimento in Paesi terzi extra-UE. Un eventuale trasferimento dei dati personali 
degli Interessati in Paesi extra-UE potrà avvenire unicamente nei termini e con le garanzie previsti dalla Normativa Privacy e, in particolare, 
a norma degli artt. 44 – 49 del GDPR. In ogni caso, qualora si verificasse un trasferimento di dati personali in Paesi extra-UE, il Titolare , 
anche per conto dei Contitolari, provvederà tempestivamente ad informarne gli Interessati. 

8. PER QUANTO TEMPO CONSERVIAMO I DATI PERSONALI? 
I dati personali degli Interessati saranno conservati e trattati: 

• per il tempo necessario al trattamento della Segnalazione e, comunque, non oltre cinque anni a decorrere dalla data della 
comunicazione dell'esito finale della prolcedura di Segnalazione; 

• in caso di eventuale contenzioso, per tutto il periodo di durata dello stesso, fino all’esauribilità dei termini di esperibilità delle 
azioni di impugnazione. 

In ogni caso, i dati personali degli Interessati saranno conservati e trattati solo per il tempo necessario al perseguimento delle Finalità 
per cui sono stati raccolti, rispettando il principio di minimizzazione di cui all’articolo 5, comma 1, lettera c) del GDPR. 
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Al termine dei predetti periodi di conservazione, i dati personali degli Interessati saranno cancellati, salvo che non ci siano ulteriori 
interessi legittimi del Titolare (e/o Contitolare) e/o obblighi di legge che rendano necessaria, previa minimizzazione, la loro 
conservazione. 

9. QUALI SONO I SUOI DIRITTI IN RELAZIONE AL TRATTAMENTO DEI SUOI DATI PERSONALI, COME PUÒ ESERCITARLI 
E COME PUÒ CONTATTARCI? 

Il Titolare informa l’Interessato che, a norma di legge, avrà sempre il diritto di revocare in qualsiasi momento il proprio consenso, laddove 
prestato, nonché esercitare, in qualsiasi momento, i seguenti diritti (complessivamente, i “Diritti”): 

a) il “diritto di accesso” e nello specifico ottenere la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che lo riguardano e la loro 
comunicazione in forma intelligibile;  

b) il “diritto di rettifica” ossia il diritto di richiedere la rettificazione ovvero, qualora ne avesse interesse, l’integrazione dei dati 
personali; 

c) il “diritto alla cancellazione” ossia il diritto di richiedere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima dei dati trattati in 
violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione alle Finalità per le quali i dati personali 
sono stati raccolti o successivamente trattati; 

d) il “diritto di limitazione di trattamento” ossia il diritto di ottenere dal Titolare e/o Contitolare la limitazione del trattamento in 
alcuni casi previsti ai sensi della Normativa Privacy; 

e) il diritto di richiedere al Titolare e/o Contitolare l’indicazione dei destinatari a cui egli abbia notificato le eventuali rettifiche o 
cancellazioni o limitazioni del trattamento (effettuate a norma degli artt. 16, 17 e 18 GDPR, in adempimento dell’obbligo di notifica 
ad eccezione del caso in cui ciò si riveli impossibile o implichi uno sforzo sproporzionato); 

f) il “diritto alla portabilità dei dati” ossia il diritto di ricevere (o di trasmettere direttamente ad altro Titolare e/o Contitolare del 
trattamento) i dati personali in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico; 

g) il “diritto di opposizione” ossia il diritto di opporsi, in tutto o in parte:  
• al trattamento dei dati personali svolti da parte del Titolare e/o Contitolare del trattamento per un proprio interesse legittimo; 
• al trattamento di dati personali effettuato dal Titolare e/o Contitolare del trattamento per finalità di marketing o di profilazione. 

Il Titolare, anche per conto dei Contitolari, informa che, nell’ambito della gestione della Segnalazione, i Diritti potranno essere esercitati 
tenendo conto dei limiti previsti dall’articolo 2-undecies del Codice Privacy, in particolare qualora (inter alia) dall'esercizio di tali diritti 
possa derivare un pregiudizio effettivo e concreto alla riservatezza dell’identità della persona che segnala violazioni di cui sia venuta a 
conoscenza in ragione del proprio rapporto di lavoro o delle funzioni svolte. 

Nei casi di cui sopra, ove necessario, il Titolare e/o Contitolare porterà a conoscenza dei soggetti terzi ai quali i dati personali 
dell’Interessato sono comunicati dell’eventuale esercizio dei diritti, ad eccezione di specifici casi in cui ciò non sia possibile ovvero sia 
troppo oneroso e, in ogni caso, secondo quanto previsto dalla Normativa Privacy. Rimane espressamente inteso, come previsto 
dall’articolo 21 del GDPR, che in caso di esercizio del diritto di opposizione da parte dell’Interessato, il Titolare e/o il Contitolare si asterrà 
dal trattare ulteriormente i dati personali salvo che egli dimostri l'esistenza di motivi legittimi cogenti per procedere al trattamento che 
prevalgono sugli interessi, sui diritti e sulle libertà dell'Interessato oppure per l'accertamento, l'esercizio o la difesa di un diritto in sede 
giudiziaria. 

L’Interessato potrà in qualsiasi momento esercitare i propri Diritti nelle seguenti modalità:  

- via e-mail, all’indirizzo: RDM-GDPR@rdmgroup.com o dataprotectionofficer@rdmgroup.com 

- via posta ordinaria, all’indirizzo della sede legale del Titolare indicato in epigrafe. 

Ad ogni modo, la Società – laddove nutra ragionevoli dubbi circa l’identità dell’Interessato che presenta la richiesta di cui agli articoli da 
15 a 21 del GDPR - può richiedere ulteriori informazioni necessarie per confermare l’identità dell’Interessato stesso. 

La informiamo che la Società si impegna a rispondere alle sue richieste al più tardi entro un mese dal ricevimento della richiesta. Tale 
termine potrebbe essere prorogato in funzione della complessità o numerosità delle richieste e la Società provvederà a spiegarle il 
motivo della proroga entro un mese dalla sua richiesta. Si segnala, inoltre, che qualora il Titolare e/o Contitolare non ottemperi alla 
richiesta, è tenuto a fornire riscontro all’interessato circa i motivi dell’inottemperanza e della possibilità di proporre reclamo ad una 
autorità di controllo o ricorso giurisdizionale entro un mese dalla ricezione della richiesta stessa. 
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10. COME PUÒ PRESENTARE UN RECLAMO AL GARANTE? 
Il Titolare informa l’Interessato che, ai sensi della Normativa Privacy, ha il diritto di proporre reclamo alla competente Autorità di controllo 
(in particolare nello Stato membro della propria abituale residenza, luogo di lavoro o luogo della presunta violazione), se è del parere 
che i propri dati personali siano trattati in modo da comportare violazioni del GDPR. 

Al fine di agevolare l’esercizio del diritto di proporre reclamo, al seguente link sono disponibili il nome e i dettagli di contatto delle 
Autorità di controllo dell’Unione europea: https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm. 

Infine, qualora l’Interessato intendesse proporre reclamo all’Autorità di controllo competente per il territorio italiano (i.e. Autorità Garante 
per la protezione dei dati personali), il modello di reclamo è disponibile al seguente link: https://www.garanteprivacy.it/home/docweb/-
/docweb-display/docweb/4535524. 

11. MODIFICHE ALLA PRIVACY POLICY 
La presente Informativa potrà subire modifiche e integrazioni nel corso del tempo. Invitiamo gli Interessati a verificarne periodicamente 
i contenuti. Ad ogni modo, sarà cura del Titolare segnalare opportunamente eventuali modifiche significative apportate alla presente 
Informativa. 

 

Documento aggiornato al 01.07.2023 
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